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UREDBA (EU) 2018/644 EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]EéA
od 18. travnja 2018.

o uslugama prekograni¢ne dostave paketa

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT 1 VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajudi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora ('),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3,

buduéi da:

(1)  Tarife koje se primjenjuju na prekograni¢ne pakete i druge postanske posiljke posiljatelja koji $alju male koli¢ine,
posebno malih i srednjih poduzeéa (MSP-ovi) te pojedinaca, jo§ su relativno visoke. To ima izravan negativan
ucinak na korisnike koji traze usluge prekograni¢ne dostave paketa, posebno u kontekstu e-trgovine.

(2) U clanku 14. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU) istiCe se mjesto koje usluge od opéeg
gospodarskog interesa, kao $to su postanske usluge, zauzimaju u zajednickim vrijednostima Unije kao i njihova
uloga u promicanju socijalne i teritorijalne kohezije. U njemu se navodi da je potrebno voditi ra¢una da se takve
usluge pruzaju na temelju nacela i uvjeta koji im omogucavaju ispunjavanje njihovih zadataka.

(3)  Protokolom br. 26 o uslugama od opleg interesa, koji je prilozen Ugovoru o Europskoj uniji (UEU) i UFEU-u,
dodatno se istice da zajednicke vrijednosti Unije u pogledu usluga od opéeg gospodarskog interesa u smislu
¢lanka 14. UFEU-a ukljucuju razlike izmedu potreba i sklonosti korisnika koje bi mogle proizlaziti iz razli¢itih
geografskih, socijalnih ili kulturnih okolnosti kao i visoku razinu kvalitete, sigurnosti i financijske dostupnosti,
jednak tretman i promicanje univerzalnog pristupa i prava korisnika.

(4)  Clankom 169. stavkom 1. i ¢lankom 169. stavkom 2. tockom (a) UFEU-a predvida se da Unija treba, mjerama
usvojenim na temelju ¢lanka 114. UFEU-a, doprinositi ostvarivanju visoke razine zastite potro3aca.

(5)  Postoje temeljne razlike izmedu drzava ¢lanica u pogledu nadleznosti dodijeljenih nacionalnim regulatornim
tijelima u vezi s nadzorom trziSta i regulatornim nadzorom pruzatelja usluga dostave paketa. Neka tijela mogu,
na primjer, uspje$no zahtijevati relevantne informacije o cijenama od dobavljaca. Postojanje takvi razlika
potvrdeno je u zajednickom misljenju Tijela europskih regulatora za elektronicke komunikacije i Skupine
europskih regulatora za postanske usluge, koji su zakljucili da su nacionalnim regulatornim tijelima potrebne
odgovarajude regulatorne ovlasti za intervenciju i da se ¢ini da takve ovlasti ne postoje u svim drzavama
¢lanicama. Zbog tih razlika nastaju dodatna administrativna opterecenja i troskovi uskladivanja za pruZatelje
usluga dostave paketa koji posluju preko granica. Te razlike stoga ¢ine prepreku prekograni¢nom pruzanju usluga
dostave paketa i tako izravno utje¢u na funkcioniranje unutarnjeg trzista.

(6)  Zbog medunarodne prirode sektora poStanskih usluga i paketa, daljnji razvoj europskih i medunarodnih
tehnickih standarda vazan je za dobrobit korisnika i okolida kao i u smislu prosirenja trzi$nih mogucnosti za
poduzeca. Nadalje, pri prekograni¢nom slanju, primanju ili vratanju paketa korisnici ¢esto prijavljuju probleme s

() SLC 34,2.2.2017., str. 106.
() Stajaliste Europskog parlamenta od 13. oZujka 2018. (jo§ nije objavljeno u Sluzbenom listu) i odluka Vijeca od 12. travnja 2018.
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kvalitetom usluge. Stoga su jednako potrebna daljnja poboljsanja kako standarda kvalitete usluga tako i interopera-
bilnosti prekograni¢ne dostave paketa. Oboma im i dalje treba davati prednost u skladu s Direktivom 97/67/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (), u okviru Europskog odbora za normizaciju (CEN) i na druge nacine. Potreban
je i veéi napredak u pogledu uéinkovitosti usluga, pri ¢emu bi posebno trebalo uzeti u obzir interese korisnika.

(7)  Normizacija postanskih usluga i poboljsanje kvalitete usluga kao mjera potpore Direktivi 97/67/EZ strateski je
prioritet Unije kojeg bi trebalo dalje nastaviti ostvarivati. Tehnicka normizacija neophodna je za promicanje
interoperabilnosti nacionalnih mreZa i za postojanje u¢inkovite univerzalne usluge. Komisija je u kolovozu 2016.
godine CEN-u podnijela Cetvrti zahtjev za normizaciju radi uspostave programa rada i izrade zavr$nog izvjesca
u kolovozu 2020. godine (3. Tim programom rada trebalo bi se osobito uzeti u obzir interese korisnika
i ekoloske aspekte te ucinkovitost, a trebalo bi doprinijeti promicanju stvaranja jedinstvenog digitalnog trzista za
Uniju.

(8)  Trziste prekograni¢ne dostave paketa raznoliko je, sloZeno i konkurentno, a razliCiti pruzatelji nude razlicite
usluge i cijene ovisno o tezini, veli¢ini i obliku paketa te o njegovu odredistu, znacajkama dodane vrijednosti,
poput sustavd pracenja paketa, i broju poslanih paketa. U nekoliko drzava ¢lanica pruZatelji univerzalne usluge
nemaju veéinski udio na trzistu usluga dostave paketa. Zbog te je raznolikosti potrosacima i korisnicima tesko
usporedivati usluge dostave paketa razlicitih pruzatelja u pogledu kvalitete i cijene jer Cesto nisu svjesni toga da se
nude razli¢ite moguénosti dostave paketa za slicne usluge u prekograni¢noj trgovini na internetu. Pristup
relevantnim informacijama trebao bi se olak3ati prvenstveno MSP-ovima i pojedina¢nim korisnicima. Osim toga,
mali i srednji trgovci navode probleme s dostavom kao prepreku s kojom se susrecu u prekograni¢noj prodaji.

(9) U cilju unaprjedenja usluga prekograni¢ne dostave paketa, posebno za pojedince i mikro i mala poduzeca,
uklju¢ujuéi one u udaljenim ili rijetko naseljenim podru¢jima, te za osobe s invaliditetom ili osobe smanjene
pokretljivosti nuzno je poboljSati pristup i transparentnost javnih popisa tarifa za ogranien skup usluga
prekograni¢ne dostave paketa. VeCom transparentno$¢u prekograni¢nih cijena i njihovom boljom usporedivoséu
diljem Unije trebalo bi se potaknuti smanjenje neopravdanih razlika u tarifama, ukljucujuéi, prema potrebi,
neopravdanih razlika izmedu domacih i prekograni¢nih tarifa.

(10) Usluge pojedina¢nih paketa dio su univerzalne usluge u svakoj drzavi ¢lanici te su takoder usluge koje najcesce
koriste pojedinci i mala poduzeca. Za daljnji razvoj e-trgovine potrebno je poboljsati transparentnost i pristu-
pacnost jedinstvenih tarifa.

(11) Mnoga trgovacka drustva koja prodaju, koja su prodavala ili su pokuSala prodavati na internetu smatraju
problemom visoke troskove dostave zajedno sa skupim postupkom za podnoSenje prituzbi te jamstvima.
Potrebno je daljnje djelovanje osobito kako bi se osiguralo da MSP-ovi i pojedinci u udaljenim podruéjima mogu
u potpunosti koristiti usluge neometane prekograni¢ne dostave paketa kojoj imaju pristup te da se osigura da te
usluge budu cjenovno pristupacne.

(12) Pojam ,pruzatelji univerzalne usluge” odnosi se na postanske operatore koji pruZaju univerzalnu postansku
uslugu ili dio te usluge unutar odredene drzave ¢lanice. Pruzatelji univerzalne usluge koji posluju u vise drzava
¢lanica trebali bi se smatrati pruzateljima univerzalne usluge samo u drzavi ¢lanici (ili viSe njih) u kojoj pruzaju
univerzalnu postansku uslugu.

(13) Postanske usluge trenuta¢no su uredene Direktivom 97/67/EZ. Tom se Direktivom utvrduju zajednicka pravila
kojima se ureduje pruZanje poStanskih usluga i univerzalnih postanskih usluga unutar Unije. Ona je u prvom
redu, ali ne iskljuc¢ivo, usmjerena na nacionalne univerzalne usluge i njome nije obuhvaden regulatorni nadzor
pruzatelja usluga dostave paketa. Nacionalna regulatorna tijela, koja imenuju drZave clanice, osiguravaju
uskladenost s minimalnim zahtjevima za pruZanje univerzalne usluge koji su utvrdeni u toj Direktivi. Ovom se
Uredbom stoga nadopunjuju, u pogledu usluga prekograni¢ne dostave paketa, pravila iz Direktive 97/67/EZ.
Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje prava i jamstva utvrdena Direktivom 97/67[EZ, §to se posebno odnosi
na stalno pruZanje univerzalnih postanskih usluga korisnicima.

() Direktiva 97/67[EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 1997. o zajednickim pravilima za razvoj unutarnjeg trZista
postanskih usluga u Zajednici i poboljsanje kvalitete usluga (SLL 15, 21.1.1998,, str. 14.).

(%) Provedbena odluka Komisije otf 1. kolovoza 2016. o zahtjevu za normizaciju Europskom odboru za normizaciju u pogledu postanskih
usluga i poboljsanja kvalitete usluge radi potpore Direktivi br. 97/67[EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 15. prosinca 1997.
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(14)  Ovom se Uredbom ne mijenja definicija postanske posiljke iz ¢lanka 2. tocke 6. Direktive 97/67[EZ niti, na njoj
utemeljenih, definicija nacionalnog prava.

(15) Procjenjuje se da je tezina 80 % adresiranih paketa povezanih s e-trgovinom danas manja od dva kilograma i da
se oni Cesto obraduju u okviru toka postanskih posiljki. Medutim, nedostaju informacije o tezini paketa koji se
dostavljaju na drugi nacin. Vazno je da se ova Uredba primjenjuje na te lakse posiljke.

(16) U svrthu provedbe ove Uredbe vazno je dati jasne definicije paketa, usluge dostave paketa i pruzatelja usluge
dostave paketa te precizirati koje su postanske posiljke obuhvacene tim definicijama. Pretpostavlja se da
postanske posilike deblje od 20 mm sadrze robu, osim pismovnih posiljaka, bez obzira obraduje li ih ili ne
pruzatelj univerzalne usluge. Postanske posiljke koje se sastoje samo od pismovnih posiljaka ne bi trebale biti
obuhvadene opsegom usluga dostave paketa. Stoga bi ovom Uredbom, u skladu s dosljednom praksom, trebali
biti obuhvadeni paketi koji sadrze robu s komercijalnom vrijedno$¢u ili bez nje, tezine do 31,5 kg jer teZim
posilikama ne moze rukovati prosjetna osoba bez pomodi strojeva, a ta je aktivnost dio sektora teretnog
prijevoza i sektora za logistiku.

(17)  Pruzatelji usluga dostave paketa koji se sluZe alternativnim poslovnim modelima, na primjer onima koji se
oslanjaju na ekonomiju suradnje i na platforme za e-trgovinu, trebali bi podlijegati ovoj Uredbi ako osiguravaju
barem jedan od koraka u postanskom lancu dostave. Prijam, usmjeravanje i urucenje, ukljucujuéi usluge
preuzimanja, trebali bi se smatrati uslugama dostave paketa, medu ostalim i kada ih pruzaju pruzatelji hitnih
i kurirskih usluga kao i posiljatelji konsolidirane poste, u skladu sa sadagnjom praksom. Sam prijevoz, koji se ne
obavlja u vezi s nekim od tih koraka ne bi trebao biti obuhvacen podru¢jem primjene usluga dostave paketa,
ukljucujuéi kada su za njega zaduZeni podugovaratelji bilo u okviru alternativnih poslovnih modela bilo izvan
njih, jer bi se u tom slucaju trebalo pretpostaviti da ta aktivnost spada u sektor prijevoza, osim ako predmetno
poduzele ili jedno od njegovih drustava kéeri ili povezanih poduzeca nije na neki drugi na¢in obuhvaéeno
podrucjem primjene ove Uredbe.

(18) Ova se Uredba ne bi trebala primjenjivati na poduzeca s poslovnim nastanom u samo jednoj drzavi ¢lanici koja
imaju samo domacle interne dostavne mreZe za izvrSavanje narudzaba robe koju su sama prodala u okviru
kupoprodajnog ugovora u smislu ¢lanka 2. tocke 5. Direktive br. 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca (!).
Poduzeca koja se sluze i domadim internim dostavnim mreZama za dostavu robe koju prodaju tree strane
trebala bi podlijegati ovoj Uredbi.

(19) Trebalo bi definirati minimalne povjerljive informacije koje treba proslijediti nacionalnim regulatornim tijelima
i postupci koje ta tijela trebaju poduzimati kako bi se zajamcila uskladenost s komercijalnom prirodom
nacionalnih operatora kao i osigurati sigurni kanali za prosljedivanje tih informacija.

(20) Nuzno je da nacionalna regulatorna tijela u statisticke svrhe imaju znanje i informacije o pruZateljima usluga
dostave paketa koji su aktivni na trziStu na temelju odgovarajuih postupaka odobrenja ili drugih pravnih
zahtjeva. Zbog radno intenzivne prirode sektora te kako bi se ograni¢ilo administrativno optereCenje pruzatelja
usluge dostave malih paketa koji su aktivni samo na nacionalnom ili regionalnom trzistu, trebalo bi primijeniti
prag niZi od 50 osoba na temelju broja osoba koje su za pruzatelja usluge radile u prethodnoj kalendarskoj
godini i koje su sudjelovale u pruzanju usluga dostave paketa u drzavi ¢lanici u kojoj pruzatelj ima poslovni
nastan, osim ako taj pruzatelj ima poslovni nastan u viSe drzava ¢lanica. Taj je prag u skladu s Preporukom
Komisije 2003/361/EZ (¥, odrazava radno intenzivnu prirodu sektora i obuhvaca velinu trziSta dostave paketa,
posebno u zemljama s niskim razinama protoka paketa. Taj prag trebao bi u prvom redu obuhvacati osobe koje
sudjeluju u pruzanju usluga dostave paketa, kao $to su zaposlenici koji rade na puno radno vrijeme, zaposlenici
na nepuno radno vrijeme, zaposlenici na odredeno vrijeme i samozaposleni radnici koji rade za pruzatelja usluge
dostave paketa. Raiclamba broja zaposlenika prema radnom statusu trebala bi biti uskladena s nacionalnim
pravom doti¢ne drzave ¢lanice. U odredenim slucajevima, uzimajuéi u obzir posebnosti doti¢ne drzave clanice,
nacionalno regulatorno tijelo trebalo bi mod¢i smanjiti prag na 25 osoba ili zatraZiti od pruZatelja usluga

(") Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ
i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577EEZ i Direktive 97/7[EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a (SLL 304, 22.11.2011., str. 64.).

() Preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikro, malih i srednjih poduzeca (SL L 124, 20.5.2003., str. 36.).
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prekograni¢ne dostave paketa da pragom obuhvati zaposlenike koji rade na puno radno vrijeme, na nepuno
radno vrijeme, na odredeno vrijeme te samozaposlene radnike koji rade za podugovaratelje, kako bi se povecala
transparentnost prekograni¢nih tarifa i trzista u cjelini.

(21)  Svako prosljedivanje nacionalnom regulatornom tijelu informacija o broju osoba koje rade za pruzatelja usluge
dostave paketa trebalo bi biti u skladu s utvrdenom praksom izvje$¢ivanja poduzeca koja se odnosi na statisticke
podatke. To je vaino kako bi se osigurala usporedivost podataka, a administrativno optereéenje pruzatelja
istodobno ostalo minimalno.

(22) Mjesto poslovnog nastana pruZatelja utvrduje se u skladu sa sudskom praksom Suda Europske unije. Ako
pruzatelj usluga ima nekoliko poslovnih nastana, vazno je odrediti poslovni nastan iz kojeg se pruza doti¢na
usluga.

(23)  Pri dostavljanju informacija nacionalnom regulatornom tijelu u karakteristike usluga dostave paketa trebalo bi
ukljuciti korake u postanskom lancu dostave (prijam, usmjeravanje, prijevoz i urucenje) koje poduzima taj
pruzatelj; podatak o tome je li usluga obuhvalena podru¢jem primjene obveze pruzanja univerzalne usluge;
koliko je teritorijalno podru¢je primjene usluge (regionalno, domace, prekograni¢no) i podatak o tome nudi li se
dodana vrijednost.

(24)  Popis postanskih posiljaka koje podlijezu mjerama transparentnosti cijena trebao bi biti ogranic¢en kako bi se
olaksala usporedivost i na najmanju mogucu mjeru svela administrativna optereCenja za pruzatelje usluga
prekograni¢ne dostave paketa i nacionalna regulatorna tijela. Usluge standardne i preporucene poste trebale bi
biti ukljucene s obzirom na to da ¢ine temelj obveze pruzanja univerzalne usluge i s obzirom na vaznost funkcije
pralenja za e-trgovinu, cijene pradenja i cijene preporucenih paketa takoder bi trebale biti ukljucene, bez obzira
na to jesu li dio obveze pruzanja univerzalne usluge, kako bi se osigurala usporedivost diljem Unije. Naglasak bi
trebao biti na paketima manje tezine, koje ¢ine vedinu postanskih posiljaka koje dostavljaju pruzatelji usluga
dostave paketa, te na cijenama za postanske posiljke deblje od 20 mm koje se obraduju kao pisma. Trebale bi biti
obuhvadene samo jedinstvene tarife jer su to cijene koje placaju najmanji posiljatelji. Doti¢ne postanske posiljke
trebale bi biti jasno utvrdene u Prilogu ovoj Uredbi. Ovom Uredbom ne obvezuje se pruZzatelje usluga
prekograni¢ne dostave paketa da nude sve postanske posiljke navedene u Prilogu. Da bi se osigurala to¢nost
informacija o tarifama, trebali bi ih pruZati sami pruzatelji usluga prekograni¢ne dostave paketa. Te bi tarife
Komisija trebala objaviti na posebnoj internetskoj stranici neutralnog i nekomercijalnog karaktera.

(25) Kada nacionalna regulatorna tijela objektivno ocjenjuju prekogranicne tarife za koje smatraju da je potrebna
ocjena, trebali bi se ravnati prema elementima kao $to su domace i sve ostale relevantne tarife za usporedive
usluge dostave paketa u polaznoj drzavi ¢lanici i odredi$noj drzavi ¢lanici; svaka primjena ujednacene tarife na
dvije ili viSe drzava ¢lanica; bilateralne kolicine, posebni troskovi prijevoza ili rukovanja; drugi relevantni troskovi
i standardi kvalitete usluge; te, ako je to mogude, bez nerazmjernog opterecenja, vjerojatni utjecaj prekograni¢nih
tarifa koje se primjenjuju na pojedince i mala i srednja poduzeca, ukljucujudi i one koji se nalaze u udaljenim ili
rijetko naseljenim podrucjima, te na pojedinacne korisnike s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoséu. Ti
zajednicki elementi mogu se dopuniti drugim elementima koji su posebno vazni za objasnjenje predmetnih tarifa,
na primjer informacijom primjenjuje li se na tarife posebna regulacija cijena u skladu s nacionalnim zakono-
davstvom ili jesu li u skladu s relevantnim primjenjivim pravom utvrdene zlouporabe dominantnog poloZaja na
trzistu. Osim toga, kako bi se smanjilo administrativno opterecenje za nacionalna regulatorna tijela i pruzatelje
usluga dostave paketa koji podlijezu obvezi pruzanja univerzalne usluge te u skladu s nacelom proporcionalnosti,
nacionalna regulatorna tijela pri odredivanju koje je prekograni¢ne tarife potrebno ocijeniti mogu svoje odredenje
temeljiti na objektivnom mehanizmu filtriranja prije ocjene.

(26)  Ujednacene tarife za prekograni¢ne dostave u dvije ili viSe drzava ¢lanica mogu biti vazne radi zastite regionalne
i drustvene kohezije. U tom kontekstu treba razmotriti potrebu za promicanjem e-trgovine te pruZiti nove
moguénosti za sudjelovanje udaljenih i rijetko naseljenih podrucja u internetskoj trgovini te poticanje
gospodarstva u tim regijama.

(27)  Znacajne razlike izmedu domacih i prekograni¢nih tarifa za usluge dostave paketa trebale bi biti opravdane na
temelju objektivnih kriterija, poput posebnih troskova prijevoza ili rukovanja ili drugih relevantnih troskova.
Moze se pokazati nuznim da nacionalno regulatorno tijelo prikupi dokaze potrebne za ocjenu. Te bi dokaze,
zajedno sa svim obrazloZenjima tarifa u okviru ocjene trebalo, na zahtjev, dostaviti nacionalnom regulatornom
tijelu.

(28) Kako bi se osigurala transparentnost diljem Unije, Komisija bi trebala objaviti inacicu ocjene svakog pojedinog
nacionalnoga regulatornog tijela koja nece biti povjerljiva.
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(29)  Kako bi se ograni¢ilo administrativino opterecenje, pruzatelji usluga dostave paketa, nacionalna regulatorna tijela
i Komisija trebali bi podatke prenositi elektronicki te bi posebice trebali omoguditi uporabu e-potpisa, kako je
predvideno Uredbom (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca (').

(30) Bududi da se trziSta usluga dostave paketa brzo mijenjaju, Komisija bi trebala ponovno ocijeniti u¢inkovitost
i djelotvornost ove Uredbe, uzimajuéi u obzir razvoj dogadaja u e-trgovini, i dostaviti redovito izvjesce
Europskom parlamentu i Vijecu. To bi izvje$ée trebalo biti popradeno, prema potrebi, zakonodavnim prijedlozima
za preispitivanje za Europski parlament i VijeCe. To bi izvje$ée trebalo sastaviti nakon savjetovanja sa svim
odgovaraju¢im dionicima, ukljuc¢ujuéi Europski odbor za socijalni dijalog u postanskom sektoru.

(31) Komisija bi trebala kao temelj uzeti vrijedan doprinos Skupine europskih regulatora za postanske usluge,
sastavljene od predstavnika nacionalnih regulatornih tijela.

(32) Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe, provedbene ovlasti za utvrdivanje nacina na koji ¢e
pruzatelji usluga dostave paketa podnositi informacije nacionalnim regulatornim tijelima trebalo bi dodijeliti
Komisiji. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca ().

(33) Ovom se Uredbom postuju temeljna prava i nacela priznata posebno u Povelji Europske unije o temeljnim
pravima i trebala bi se provoditi u skladu s tim pravima i nacelima.

(34) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca (*) i Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta
i Vijeca () primjenjuju se na obradu osobnih podataka u okviru ove Uredbe.

(35) Drzave clanice trebale bi utvrditi pravila o sankcijama koje se primjenjuju zbog krienja odredaba ove Uredbe
i trebale bi osigurati njihovu provedbu. Te bi sankcije trebale biti ucinkovite, razmjerne i odvracajuce.

(36) S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe, uspostavu regulatornih nacela i pravila nuznih za poboljsanje
regulatornog nadzora, za poboljSanje transparentnosti tarifa i uspostavu odredenih nacela u pogledu usluga
prekograni¢ne dostave paketa kojima bi se trebalo podupirati trziSno natjecanje, s krajnjim ciljem poticanja vece
pristupacnosti za korisnike usluga prekograni¢ne dostave paketa, a time i veleg povjerenja potrosaca
u prekograni¢nu e-trgovinu ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice nego se zbog svog opsega i ucinaka oni na
bolji na¢in mogu ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s naelom supsidijarnosti
utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom
¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva,

DONIJELI SU OVU UREDBU:
POGLAVLJE L.

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet i ciljevi

Ovom se Uredbom utvrduju posebne odredbe kojima se potice unaprjedenje usluga prekograni¢ne dostave paketa, povrh
onih utvrdenih u Direktivi 97/67[EZ, u vezi s:

(a) regulatornim nadzorom povezanim s uslugama dostave paketa;

(") Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SLL 257, 28.8.2014., str. 73.).

(¥ Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i opéih nacela u vezi s
mehanizmima nadzora drZava ¢lanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).

(}) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).

(*) Direktiva (EU) 2(%1 6/680 Europskog parlamenta i Vijeta od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od
strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrsavanja kaznenih sankcija i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP (SLL 119, 4.5.2016., str. 89.).
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(b) transparentnosCu tarifa i ocjenjivanjem tarifa za odredene usluge prekograni¢ne dostave paketa kako bi se utvrdile
one koje su neopravdano visoke;

(c) informacijama za potrosace koje trgovci stavljaju na raspolaganje, a ti¢u se usluga prekograni¢ne dostave paketa.

Clanak 2.

Definicije
Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se definicije iz ¢lanka 2. Direktive 97/67/EZ i iz ¢lanka 2. tocaka 1., 2. i 5. Direktive
2011/83/EU. Osim toga, primjenjuju se i sljedece definicije:

1. ,paket” znaci postanska posiljka s robom komercijalne ili nekomercijalne naravi, koja nije pismovna posiljka i koja ne
tezi vise od 31,5 kg;

2. ,usluge dostave paketa” znaci usluge koje uklju¢uju prijam, usmjeravanje, prijevoz i urucenje paketa;

3. ,pruzatelj usluge dostave paketa” znali poduzele koje pruza jednu ili vise usluga dostave paketa; uz izuzetak
poduzeéa s nastanom u samo jednoj drzavi ¢lanici koja samo pruzaju usluge domade dostave paketa u okviru
kupoprodajnog ugovora te u okviru tog ugovora osobno dostavljaju ugovorenu robu korisniku;

4. ,podugovaratelj” znaci poduzece koje osigurava prijam, usmjeravanje, prijevoz ili urucenje paketa za pruzatelja usluge
dostave paketa;

Clanak 3.
Razina uskladivanja

Zahtjevi utvrdeni ovom Uredbom su minimalni i ne sprecavaju nijednu drzavu ¢lanicu od zadrzavanja ili uvodenja
dodatnih nuznih ili proporcionalnih mjera kako bi se osiguralo unaprjedenje usluga prekograni¢ne dostave paketa pod
uvjetom da su takve mjere u skladu s pravom Unije.

POGLAVLJE I
REGULATORNI NADZOR

Clanak 4.
PruZanje informacija

1. Svi pruzatelji usluga dostave paketa dostavljaju nacionalnom regulatornom tijelu drzave ¢lanice u kojoj imaju
poslovni nastan sljedece informacije, osim ako ih je to nacionalno regulatorno tijelo ve¢ zatrazilo i dobilo:

(a) svoje ime, pravni status i oblik, broj upisa u registar trgovackih drustava ili slican registar, PDV identifikacijski broj,
adresu svog poslovnog nastana i kontakt podatke osobe za kontakt;

(b) znacajke i, gdje je to moguce, podroban opis usluga dostave paketa koje nudi;

(c) svoje opce uvjete usluga dostave paketa, ukljucujudi pojedinosti o postupcima za podnoSenje prituzbi za korisnike
i sva potencijalna ogranicenja odgovornosti.

2. Pruzatelji usluga dostave paketa obavje$¢uju nacionalno regulatorno tijelo o svakoj promjeni informacija iz
stavka 1. u roku od 30 dana.

3. Svi pruzatelji usluga dostave paketa dostavljaju do 30. lipnja svake kalendarske godine nacionalnom regulatornom
tijelu drzave ¢lanice u kojoj imaju poslovni nastan sljedece informacije, osim ako ih je nacionalno regulatorno tijelo veé
zatrazilo i dobilo:

(a) godisnji promet u pogledu usluga dostave paketa za prethodnu kalendarsku godinu u drzavi ¢lanici u kojoj ima
poslovni nastan podijeljen prema uslugama koje se odnose na domacu, dolaznu i odlaznu prekograni¢nu dostavu
paketa;

(b) broj osoba koje rade za njega a koje su u prethodnoj kalendarskoj godini sudjelovale u pruzanju usluga dostave
paketa u drzavi ¢lanici u kojoj ima poslovni nastan, ukljucujuéi rasclambu u kojoj se vidjeti broj osoba prema vrsti
radnog statusa zaposlenika, posebno broj osoba zaposlenih na puno radno vrijeme, na nepuno radno vrijeme,
privremeno zaposlenih radnika i samozaposlenih radnika;
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(c) broj paketa obradenih u prethodnoj kalendarskoj godini u drzavi ¢lanici u kojoj ima poslovni nastan podijeljen na
domace, dolazne i odlazne prekograni¢ne pakete;

(d) imena podugovaratelja zajedno sa svim informacijama koje imaju o tipu i funkcioniranju podugovorenih usluga
dostave paketa;

(e) ako je moguce, svaki javno dostupan cjenik za usluge dostave paketa na snazi 1. sije¢nja svake kalendarske godine.

4. Do 23. rujna 2018. Komisija donosi provedbeni akt kojim utvrduje obrazac za podnosenja informacija iz
stavaka 1. i 3. Taj provedbeni akt donosi se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 12.

5. Nacionalna regulatorna tijela mogu odrediti zahtjeve za informacije povrh onih navedenih u stavcima 1. I 3. pod
uvjetom da su oni nuZni i proporcionalni.

6. Stavci od 1. do 5. ne primjenjuju se ni na jednog pruZzatelja usluge dostave paketa koji je u prethodnoj
kalendarskoj godini u prosjeku imao manje od 50 osoba koje su za njega radile i koje su sudjelovale u pruzanju usluga
dostave paketa u drzavi ¢lanici u kojoj pruzatelj ima poslovni nastan, osim ako taj pruzatelj ima poslovni nastan u vise
drzava ¢lanica. Nacionalno regulatorno tijelo u prag od 50 osoba moze ukljuciti osobe koje rade za podugovaratelja
pruzatelja usluge dostave paketa.

7. Neovisno o stavku 6., nacionalno regulatorno tijelo moZe zatraZiti da mu na temelju stavaka od 1. do 5.
informacije dostavi bilo koji pruzatelj usluge dostave paketa koji je tijekom prethodne kalendarske godine u prosjeku
zaposljavao izmedu 25 i 49 osoba ako je to potrebno zbog posebnosti doti¢ne drzave ¢lanice i uz uvjet da je to nuzno
i proporcionalno kako bi se osigurala sukladnost s ovom Uredbom.

Clanak 5.
Transparentnost prekograni¢nih tarifa

1. Svi pruzatelji usluga prekogranicne dostave paketa, osim onih koji su izuzeti ¢lankom 4. stavcima 6. i 7.,
dostavljaju nacionalnim regulatornim tijelima drzave ¢lanice u kojoj imaju poslovni nastan javni popis tarifa koji se
primjenjuje od 1. sije¢nja svake kalendarske godine na dostavu pojedina¢nih postanskih posiliki, osim pismovnih
posiljaka, obuhvacenih kategorijama navedenima u Prilogu. Te se informacije dostavljaju do 31. sije¢nja svake
kalendarske godine.

2. Nacionalna nadlezna tijela dostavljaju Komisiji bez odgode i najkasnije do 28. veljace svake kalendarske godine
javne popise tarifa dobivene u skladu sa stavkom 1. Komisija ih objavljuje na posebnoj internetskoj stranici najkasnije do
31. ozujka svake kalendarske godine i osigurava da je to mjesto neutralnog i nekomercijalnog karaktera.

Clanak 6.
Ogjenjivanje prekograni¢nih tarifa koje se naplac¢uju po pojedinacnoj posiljci

1. Nacionalno regulatorno tijelo na temelju javnih popisa tarifa dobivenih u skladu s ¢lankom 5. za svaku
pojedina¢nu postansku posiljku navedenu u Prilogu, utvrduje prekograni¢ne tarife pruZatelja usluga dostave paketa koji
potjece iz njegove drzave clanice i na koje se primjenjuje obveza pruzanja univerzalne usluge, a za koje nacionalno
regulatorno tijelo objektivno smatra da ih je potrebno ocijeniti.

2. Nacionalno regulatorno tijelo objektivno ocjenjuje, u skladu s nacelima iz ¢lanka 12. Direktive 97/67[EZ,
prekogranicne tarife utvrdene stavkom 1. kako bi se utvrdile one prekograni¢ne tarife koje smatra neopravdano
visokima. U toj se ocjeni nacionalno regulatorno tijelo posebno uzima u obzir sljedece elemente:

(a) domace i sve druge relevantne tarife za usporedive usluge dostave paketa u polaznoj drzavi clanici i odredisnoj
drzavi ¢lanici;

(b) svaku primjenu ujednacene tarife na dvije ili viSe drZava ¢lanica;
(c) bilateralne koli¢ine, posebne troskove prijevoza ili rukovanja, druge relevantne troskove i standarde kvalitete usluge;
(d) mogué utjecaj prekogranicnih tarifa koje se primjenjuju na pojedina¢ne korisnike i mala i srednja poduzeca,

ukljucujuéi i one u udaljenim ili rijetko naseljenim podrugjima, te na pojedinacne korisnike s invaliditetom ili
smanjenom pokretljivoscu, ako je to moguée, bez nametanja nerazmjernog optereéenja.
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3. Osim elemenata iz stavka 2. nacionalno regulatorno tijelo moze, ako to smatra potrebnim, takoder uzeti u obzir
osobito sljedece elemente:

(a) cinjenicu podlijezu li tarife posebnoj regulaciji cijena u skladu s nacionalnim zakonodavstvom;
(b) zlouporabe dominantnog poloZaja na trzistu utvrdene u skladu s relevantnim primjenjivim pravom.

4. Komisija utvrduje smjernice u pogledu metodologije koju je potrebno primjenjivati na elemente navedene
u stavcima 2. i 3.

5. Za potrebe ocjenjivanja iz stavka 2. nacionalno regulatorno tijelo, kada to smatra potrebnim, trazi sve dodatne
relevantne dokaze u vezi s tim tarifama koji su potrebni za ocjenjivanje.

6. Dokazi iz stavka 5. dostavljaju se nacionalnom regulatornom tijelu u roku od jednog mjeseca od primitka
zahtjeva, zajedno sa svim obrazloZenjima tarifa koje se ocjenjuju.

7. Nacionalno regulatorno tijelo do 30. lipnja relevantne kalendarske godine dostavlja svoju ocjenu Komisiji. Usto,
nacionalno regulatorno tijelo Komisiji dostavlja inacicu te ocjene koja nije povjerljive prirode.

8.  Komisija bez odgode objavljuje nepovjerljivu inadicu ocjene koju su dostavila nacionalna regulatorna tijela, a u
svakom slucaju u roku od jednog mjeseca od dana primitka.
Clanak 7.
Informacije za potrosace
Za ugovore koji su obuhvadeni podru¢jem primjene Direktive 2011/83(EU, svi trgovci koji s potroSacima sklapaju
kupoprodajne ugovore koji ukljucuju prekograni¢no slanje paketa, ako je to mogudle i primjenjivo, u fazi prije sklapanja
ugovora stavljaju na raspolaganje informacije o opcijama prekograni¢ne dostave kada je rije¢ o posebnim kupoprodajnim

ugovorima i naknada koje pladaju potrosaci za prekograni¢nu dostavu paketa, kao i, prema potrebi, o svojim politikama
za rjeSavanje prituzbi.

POGLAVLJE I1I.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 8.
Sankcije

1. Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju zbog krsenja odredaba ove Uredbe i poduzimaju
sve mjere potrebne za osiguravanje njihove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti ucinkovite, razmjerne
i odvracajuce.

2. Drzave ¢lanice do 23. studenoga 2019. obavjes¢uju Komisiju o zakonskim odredbama svojih zakona koje donesu
u skladu sa stavkom 1. te je obavjes¢uju bez odgode o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

Clanak 9.

Povijerljivost

Sve povijerljive poslovne informacije koje se pruzaju nacionalnim regulatornim tijelima ili Komisiji u skladu s ovom
Uredbom podlijezu zahtjevima stroge povjerljivosti uz postovanje primjenjivih odredbi prava Unije i nacionalnog prava.

Clanak 10.

Primjena

Osim ako ovom Uredbom nije izricito propisano drugacije, ovom se Uredbom ne dovode u pitanje odredbe prava Unije
i nacionalnog prava, odgovarajuci postupci odobrenja koje se primjenjuju na pruzatelje usluga dostave paketa, pravila
u vezi sa socijalnim pitanjima i zaposljavanjem te zahtjevi da se nacionalnim regulatornim tijelima dostave informacije.
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Clanak 11.
Preispitivanje

Do 23. svibnja 2020. i svake tri godine nakon toga, Komisija dostavlja Europskom parlamentu, Vije¢u i Europskom

gospodarskom i socijalnom odboru evaluacijsko izvje$ée o primjeni i provedbi ove Uredbe popraeno, prema potrebi,

zakonodavnim prijedlogom za njezino preispitivanje. Svi relevantni dionici trebaju biti ukljuceni i obavijesteni prije

izrade tog izvjesca.

Komisija ocjenjuje najmanje sljedece:

(a) doprinos ove Uredbe poboljsanju usluga prekograni¢ne dostave paketa, medu ostalim pristupacnost za MSP-ove
i pojedinacne korisnike, posebno za one koji se nalaze u udaljenim ili rijetko naseljenim podru¢jima te povecanje
transparentnosti tarifa prekograni¢ne dostave paketa;

(b) utjecaj ove Uredbe na razine prekograni¢ne dostave paketa i e-trgovinu, ukljucujuéi podatke o naknadama za
dostavuy;

(c) mjeru u kojoj su nacionalna regulatorna tijela imala poteskoca s primjenom ove Uredbe, uklju¢ujuéi kvantitativou
analizu administrativnih posljedica;

(d) napredak postignut u pogledu drugih inicijativa za dovrSenje jedinstvenog trZista usluga dostave paketa, posebno
napredak u podru¢ju zastite potrosaca i razvoja normi.

Clanak 12.
Postupak odbora

1. Komisiji pomazZe Odbor za Postansku direktivu osnovan ¢lankom 21. Direktive 97/67/EZ. Navedeni odbor je
odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Pri upudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 13.
Stupanje na snagu
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova Uredba primjenjuje se od 22. svibnja 2018., uz iznimku ¢lanka 8., koji se primjenjuje od 23. studenoga 2019.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 18. travnja 2018.
Za Europski parlament Za Vijece

Predsjednik Predsjednica
A. TAJANI L. PAVLOVA
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PRILOG

Pojedina¢ne postanske posiljke za koje tarife pruzatelja usluga dostave paketa podlijezu mjerama transparentnosti cijena
i ocjenjivanju iz ¢lanaka 5.1 6.:

(a) standardno pismo tezine 500 g (domaca dostava i dostava unutar Unije);

(b) standardno pismo tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

(c) standardno pismo teZine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

(d) preporudeno pismo tezine 500 g (domaca dostava i dostava unutar Unije);

(e) preporuceno pismo tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

(f) preporuceno pismo tezine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

(@ pismo koje se moze pratiti tezine 500 g (domaca dostava i dostava unutar Unije);
(h) pismo koje se moze pratiti tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
(i) pismo koje se moze pratiti tezine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
() standardni paket tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

(k) standardni paket tezine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

() standardni paket tezine 5 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

(m) paket koji se moze pratiti teZine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
(n) paket koji se moze pratiti tezine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
(o) paket koji se moze pratiti teZine 5 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije).
Postanske posiljke navedene u to¢kama od (a) do (o) ispunjavaju sljedece kriterije:

(a) na ograniCenje veliCine postanskih posiljaka navedenih u tockama od (a) do (i) (proizvodi pismovnih posiljaka)
primjenjuje se sljedeée pravilo:

kombinacija duljine, Sirine i debljine: 900 mm, najveca dimenzija ne smije premasivati 600 mm, a najmanja
dimenzija ve¢a je od 20 mm;

(b) paketi navedeni u to¢kama od (j) do (o) nisu manji od veli¢ine propisane za one navedene u tockama od (a) do (i).
Elementi koje treba uzeti u obzir pri pruZanju informacija o tarifama za tocke od (a) do (o):

(*) Tarife koje odgovaraju postanskim posiljkama navode se po pojedinatnom komadu i ne sadrzavaju posebne
popuste na temelju koli¢ine ili neko drugo posebno postupanje.

(**) Tarife se dostavljaju nacionalnim regulatornim tijelima bez PDV-a.
(*** Pruzatelji koji nude viSe postanskih posiljaka koje ispunjavaju navedene kriterije trebali bi dostaviti najnizu tarifu.

(****) Navedene tarife odnose se na postanske posiljke dostavljene u stambene ili druge prostorije primatelja
u odredi$noj drzavi clanici ili u druge prostorije koje navede primatelj ako takva tarifa ukljucuje opciju bez
dodatne naknade.
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